YSFF SOFTWARE

KVKK ve Aydinlatma Metinleri

iletisim, teklif ve 6zel yazilim siireclerinde kisisel verilerin islenmesine iliskin giincel

belgeler.
Veri Sorumlusu Yusuf Kudu - YSFF Software
Son Gincelleme 26.08.2026
Sdrim 2026-08-26-v3
Basvuru info@ysff.tr

YSFF Software - KVKK ve Aydinlatma Belgeleri Sayfa 1



lletisim ve Teklif Formu Aydinlatma Metni

Aydinlatma, acik nizadan bagimsiz bir yakimlalUukttr. Bu belge, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda
sunulmak Uzere hazirlanmistir.

1. Veri sorumlusu

Kisisel verileriniz, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla
Yusuf Kudu tarafindan, YSFF Software adi altinda ydlruttidlen web tasarim, CRM, otomasyon, yonetim
paneli, dijital davetiye ve 6zel yazilim hizmetleri kapsaminda islenmektedir.

2. Kisisel verilerin elde edilme yontemi

Verileriniz; ysff.tr Gzerindeki iletisim veya teklif formuna bilgi girmeniz, e-posta géndermeniz ya da diger
dijital iletisim kanallarini kullanmaniz yoluyla elektronik ortamda otomatik veya kismen otomatik
yontemlerle elde edilir.

3. islenen kisisel veriler

Ad ve soyad.

E-posta adresi ve telefon numarasi.

Talep konusu, mesaj, proje detaylari, talep numarasi, durum, cevaplar ve islem tarihleri.

IP adresi, user-agent, gbnderim zamani, glvenlik ve hata kayitlari.

Aydinlatma ve politika baglantilarinin sunulduguna iliskin durum, metin srimu ve kayit tarihi.

4. isleme amaclari

iletisim veya teklif talebini almak, degerlendirmek ve yanitlamak.

Proje ihtiyacini analiz etmek ve uygun ¢6zim veya teklif hazirlamak.
Talebe iliskin e-posta bildirimlerini ve cevap strecini yuritmek.

Ayni e-posta veya telefonla kisa sire igcinde yinelenen talepleri 6nlemek.
Form ve sistem glivenligini saglamak, spam ve koétiye kullanimi 6nlemek.
islemi dogrulamak ve gerektiginde hukuki kayit sunmak.

ilgili kisi basvurularini ve veri silme taleplerini sonuclandirmak.

5. Hukuki sebepler

Veriler, isleme faaliyetine gére Kanun'un 5'inci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; sdézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgililik, veri sorumlusunun hukuki yGkimluliga ve temel haklara zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaat hukuki sebeplerine dayanilarak islenir. Aydinlatma acik rizadan
bagimsizdir; ayri bir acik riza gerektiren islem yapilirsa ayri bir sire¢ olusturulur.

6. Aktarim yapilabilecek taraflar

Veriler, hizmetin yuratilmesi icin gerekli oldugu 6l¢lide hosting, e-posta, glvenlik, yedekleme ve teknik
destek saglayicilariyla paylasilabilir. Kanunen zorunlu olmasi halinde yetkili kamu kurumlarina ve adli
mercilere aktarilabilir. Yurt disi aktarimi varsa Kanun'un 9'uncu maddesindeki sart ve glivenceler
uygulanir.

7. Saklama, silme ve guvenlik

Veriler, iletisim veya teklif streci, guvenlik, hukuki yakimlulik ve olasi uyusmazliklar icin gerekli stire
boyunca saklanir. isleme sebepleri sona erdiginde ve yasal saklama zorunlulugu bulunmadiginda silinir,
yok edilir veya anonim hale getirilir. Erisim sinirlandirma, kimlik dogrulama, gtivenli baglanti, kayit tutma
ve yedekleme gibi tedbirler uygulanir.

8. ilgili kisinin haklari
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Kanun'un 11'inci maddesi kapsaminda islenip islenmedigini 6grenme, bilgi talep etme, amaci ve
aktarilan taraflari 6grenme, diizeltme, sartlari olusmussa silme veya yok etme ve zararin giderilmesini
isteme haklarina sahipsiniz.

9. Basvuru yontemi

Basvurunuzu, sistemde kayitl e-posta adresinizden info@ysff.tr adresine “KVKK ilgili Kisi Basvurusu”
konusu ile iletebilirsiniz. Bagvurular en kisa sirede ve en geg¢ otuz gun icinde sonuglandirilir.

Basvuru e-postasi: info@ysff.tr | Strim: 2026-08-26-v3 | Son guncelleme: 26.08.2026
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Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi
Politikasi

Bu politika, YSFF Software tarafindan uygulanan genel kisisel veri isleme, guvenlik, saklama ve imha
yaklasimini aciklar.

1. Amac ve kapsam

Bu politika, YSFF Software tarafindan islenen kisisel verilerin 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuata uygun
bicimde islenmesi, korunmasi, aktarilmasi, saklanmasi ve imha edilmesine iliskin temel yaklasimi aciklar.
ysff.tr, iletisim ve teklif formlari, e-posta, telefon, proje strecleri, ydnetim paneli ve teknik glvenlik
kayitlarini kapsar.

2. Temel ilkeler

Hukuka ve durastlik kurallarina uygun olma.
Dogru ve gerektiginde gtincel olma.

Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme.
Amacla baglantili, sinirh ve 6l¢tli olma.
Gerekli sure kadar muhafaza edilme.

3. islenen veri kategorileri

Kimlik: ad ve soyad.

iletisim: e-posta ve telefon.

Talep ve proje: konu, mesaj, proje ihtiyaci, teklif ve cevap gecmisi.

islem glivenligi: IP, user-agent, tarih-saat, oturum, glvenlik ve hata kayitlari.
Hukuki islem: ilgili kisi basvurusu, silme talebi ve islem dogrulama kayitlari.

4. isleme amaclar ve sartlari

Veriler; iletisim, teklif ve proje taleplerini ydnetmek, ¢6zim sunmak, e-posta ve cevap gegmisini tutmak,
form ve panel glvenligini saglamak, spam ve koétlye kullanimi énlemek, ilgili kisi basvurularini yaritmek
ve hukuki yukamlulikleri yerine getirmek amaciyla islenir. Baslica dayanaklar s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasi, hukuki ylkimlulik ve mesru menfaattir.

5. Teknik verilerin kullanimi

IP adresi, gonderim zamani ve user-agent bilgisi profil olusturmak, reklam hedeflemek veya siteler arasi
takip yapmak icin kullanilmaz. islem dogrulama, giivenlik, spam ve kétiiye kullanimin énlenmesi, hata
inceleme ve hukuki kayit amaclariyla islenir.

6. Aktarim

Veriler, amacgla sinirli olmak tzere hosting, e-posta, glvenlik, yedekleme ve teknik destek saglayicilariyla
paylasilabilir. Yasal talep varsa yetkili kamu kurumlarina veya adli mercilere aktarilabilir. Yurt disi
aktariminda Kanun'un 9'uncu maddesindeki yontemler uygulanir.

7. Saklama ve imha

Veriler, isleme amaclar ve hukuki yukimlalikler devam ettigi sirece saklanir. Sebep ortadan kalkinca
re'sen veya usuline uygun talep Uzerine silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir. Talep panelden
silindiginde bagl cevaplar ve teknik kayitlar da silinir; gecerli e-posta varsa bilgilendirme goénderilebilir.
8. Veri guvenligi

Kisisel verilere erisim gorev ve ihtiyacla sinirlandirilir. Sifreli baglanti, yénetici kimlik dogrulamasi, oturum
kontroll, erisim ve hata kayitlari, givenli kodlama, yedekleme ve glncel yazilim kullanimi gibi tedbirler
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uygulanir.

9. ilgili kisinin haklar ve basvuru

Kanun'un 11'inci maddesindeki haklarinizi kullanmak icin sistemde kayitli e-posta adresinizden
info@ysff.tr adresine basvurabilirsiniz. Basvurular en kisa surede ve en gec otuz gln icinde
degerlendirilir.

Basvuru e-postasi: info@ysff.tr | Strim: 2026-08-26-v3 | Son guincelleme: 26.08.2026
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